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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

VS8eobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti TRINITY CZECH REPUBLIC,
s.r.o. (dale jen Podminky) stanovuji podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb a podminky uzavieni Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi UzZivatelem a Poskytovatelem a jsou jeji nedilnou souéasti. Podminky se
fidi pravnim tadem Ceské republiky, pfedevsim zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl. Podminky jsou zvefejnény na www strankach Poskytovatele a v kazdé

provozovné Poskytovatele.

1. Poskytovatel
1.1. Poskytovatelem je spole¢nost TRINITY CZECH REPUBLIC, s.ro., IC: 26758512, sidlo Modfinova 356,
Nové Mésto, 674 01 Trebi€, ktera poskytuje telekomunikaéni sluzby Uzivateli, nebo zajiStuje jejich
poskytovani zprostfedkovanim sluzeb jinych subjektu.

2. Uzivatel
2.1. Uzivatelem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterda ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu
o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouva).

3. Sluzba

3.1. Telekomunikaéni sluzba (dale jen Sluzba) je definovana popisem Sluzby, ktery je sou€asti Smlouvy
(popfipadé jeji pfilohou) nebo je umistén na www strankach Poskytovatele.

3.2. Hlasové sluzby zahrnuji pfedevS§im moznost uskuteéfiovani odchozich telefonickych hovoru
(spojeni) z predavaciho rozhrani Uzivatele (nejcastéji koncové telekomunikaéni zafizeni) do siti
operatord pevnych, mobilnich i druzicovych siti a pfichozich telefonickych spojeni na predavaci
rozhrani Uzivatele. Sluzba je poskytovana UzZivatelim na vybranych geografickych uUzemich, jejichz
aktualni seznam je vzdy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

3.3. Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji pfedevSim pfipojeni Uzivatele k IP siti v rozsahu kapacity
definované ve Smlouvé (resp. Objednavce), zajiSténi prfenosu dat mezi uzivateli sité Poskytovatele
a uzivateli jinych IP siti pfipojenych k siti Internet a doCasné nebo trvalé pfidéleni IP prostoru dle
Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. Sluzba je poskytovana Uzivateldm na vybranych
geografickych Uzemich, jejichz aktualni seznam je vzdy k dispozici na www strankach
Poskytovatele.

3.4. Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatorii a Poskytovatell.

3.5. Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele sluzeb zajiStuje pfislusny poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika&niho UGFadu
fadu ¢. OOP/10/10.2012 -12. Pozada-li Uzivatel o prenos telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele
sluzeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je  Poskytovatel povinen, v souladu s
pravnimi predpisy, pfenos zajistit. K prenosu telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci je nutné prejimajicimu Poskytovateli dorucit Uzivatelem fadné vypinénou
a podepsanou zadost o zménu poskytovatele sluzby.

3.6. Rychlost pfipojeni — rychlost pfipojeni uvedena ve smlouvé s Uzivatelem a vSech navazujicich
dokumentech je rychlost Inzerovana podle VO-S/1/08.2020-9. Provozovatel se zavazuje provozovat
sluzbu tak, aby rychlost pfipojeni UzZivatele neklesla pod 60 % rychlosti Inzerované po 95 % denni doby a
aby nikdy neklesla pod 30 % Inzerované rychlosti. Pokles rychlosti pod 30 % Inzerované rychlosti je porucha
poskytované sluzby, dle bodu 10.3.

3.7. Minimalni zaru¢ena uroven kvality sluzeb — je definovana mésic¢ni dostupnosti sluzeb a u sluzeb internetu
navic minimalni zaru€enou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou — bod 3.6.). Minimalni zarucena
uroven meésicni dostupnosti u vS8ech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uzivatelem
jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z divodu
na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost
se ur€i nasledujicim zplsobem: Mésicni dostupnost (v %) = [(poCet hodin v mésici) — (soucet hodin
trvani vSech poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Po€et hodin v mésici = 720.

4. Uzavieni Smilouvy

4.1. Pred uzavienim smlouvy poskytuje Poskytovatel Uzivateli struéné a snadno Citelné shrnuti smlouvy, tzv.
Shrnuti smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZoEK. V ramci tohoto Shrnuti smlouvy
Poskytovatel upozorfiuje Uzivatele, ze veSkeré informace jsou dostupné v elektronické verzi na www
strankach Poskytovatele na adrese www.metron.cz v sekci Dokumenty. Zaroveri Poskytovatel upozorfiuje
Uzivatele, Ze tyto ,VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb” jsou nedilnou soucasti
smlouvy.

4.2. Uzivatel a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb (dale jen Smlouva)
podle ustanoveni obanského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach v jejich platném znéni.

1/8



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Smlouva je platna okamzikem, kdy Uzivatel pozada o zfizeni Sluzby (nej¢astgji formou Objednavky)

a ucinna okamzikem aktivace Sluzby Poskytovatelem (na zakladé Uzivatelem podepsaného

predavaciho protokolu sluzby). Podpisem Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb Uzivatel

zaroven potvrzuje, ze byl seznamen s podminkami Sluzby, cenou Sluzby i stémito Podminkami.

Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavieni (platnosti) smlouvy do doby Fadné aktivace Sluzby

od Smlouvy odstoupit, jestlize:

4.4.1. osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, mu pro uzavieni Smlouvy
poskytla Udaje, které byly v okamziku jejiho uzavfeni nespravné, nepfesné nebo
zavadeéjici;

4.4.2. osoba, jez si pfeje vyuzivat Sluzbu, ma vici Poskytovateli dluh;

4.4.3. pravnicka osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, je v likvidaci;

4.4.4. osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, nesplfiuje technické pozadavky nutné ke
spolehlivému zajisténi Sluzby;

4.4.5. na majetek osoby, kterd si pfeje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, byl uvalen konkurz, nebo byl
navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byla na zadatele vyhlasena
nucena sprava dle zvlastnich pravnich predpisy;

4.4.6. Sluzbu nelze z technickych, organizacnich nebo pravnich divodu aktivovat.

Rozsah Sluzeb sjednany ve Smlouvé muze byt zménén dohodou smiluvnich stran v souladu s aktualni

nabidkou sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni

strané zpravidla ve |hité nejméné 15 (patnacti) dnd pred uc¢innosti zamyslené zmény. Zména sjednanych

Sluzeb je provedena vzdy k prvnimu dni zu¢tovaciho obdobi nasledujiciho po pfijeti navrhu na zménu

druhou smluvni stranou. Zménu sjednanych sluzeb nelze zpravidla provést b&éhem sjednané minimalni

doby uzivani sluzeb a Castéji nez jedenkrat za tfi kalendaini mésice.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo

zajistujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu urcitou,

nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci
presahnout 24 meésich. Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo

zajistujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti je povinen umoznit uzivateli uzavfeni smlouvy i

na dobu nejvySe 12 mésicd; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na delS§i dobu v

pfipadé, ze o to uzivatel pozada.

5. Platnost Smlouvy

5.1.

5.2.

Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, nebo neuréitou s minimalni dobou uzivani sjednanych Sluzeb,
byla-li tato doba ve Smlouvé stanovena. Z minimalni doby uzivani sjednanych Sluzeb jsou
vylou¢ena zuctovaci obdobi, ve kterych byly Sluzby poskytovany bezplatné.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini v souladu s ustanovenim § 63
Zakona o elektronickych komunikacich 30 dnd. Smlouva mize byt také ukonéena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

5.3. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu:

54.

5.5.

5.3.1. jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo pozastavena z divodl vzniklych na strané
Uzivatele dle bodu 11.1.téchto Podminek a tyto diivody nebyly odstranény do jednoho kalendainiho
meésice ode dne vzniku omezeni nebo preruseni;

5.3.2. pokud ukonluje poskytovani Sluzby, na kterou byla smlouva uzaviena, nebo ukoncuje jeji
poskytovani na ur€itém Uzemi nebo urcitou technologii.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, nebo byla-li Smlouva sjednana jako Sluzba s

minimalni dobou uzivani a Smlouva je ukonCovana ze strany Uzivatele (nebo fyzickou osobou

podnikatelem), nebo z divodl na strané Uzivatele (nebo fyzickou osobou podnikatelem) v prabéhu
prvnich 3 mésich od uzavieni Smlouvy, a to pisemnou vypovédi ze strany UZzivatele, pfipadné
dohodou smluvnich stran, je Uzivatel povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni § 63b
odst. 8 Zakona o elektronickych komunikacich uhradit Poskytovateli finan¢ni vyporadani. Vyse uhrady
je stanovena jako jedna dvacetina souétu mési¢nich pausalld, nebo minimalnich sjednanych
meésicnich plnéni, zbyvajicich do konce sjednaného zavazku. V pfipadé ukon€eni smluvniho vztahu

v pribéhu trvani sjednané doby zavazku je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli veskera

cenova zvyhodnéni, ktera uzivatel Cerpal po dobu plnéni Smlouvy, souvisejici se zfizenim Sluzby

a zvyhodnénym prondjmem Pfijimaciho zafizeni ¢&i jiné technologie. Timto ujednanim neni dotéen

narok na jina finanéni vypofadani mezi stranami Smlouvy.

Uzivatel mize prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na ftfeti stranu vyhradné s

predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava i

povinnosti se Smlouvy na tfeti stranu ibez souhlasu UzZivatele.
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6. Preneseni telefonniho Cisla, zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
Preneseni telefonniho Cisla

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

Uzivatel, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho &isla od jiného poskytovatele do sité poskytovatele
nebo naopak od poskytovatele do sité jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho poskytovatele
sluzby o zajisténi preneseni telefonniho €isla. V takové zadosti je tfeba uvést:

a) identifikani udaje Uzivatele

b) oznaceni opousténého poskytovatele sluzby

c) telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni zada

d) ovéfovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany opousténym poskytovatelem

sluzby (dale jen ,OKU") a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probéhnout.
Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Uzivatele pfed tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho Cisla; neposkytne-li Uzivatel na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako
by o pfeneseni telefonniho Cisla nepozadal.
Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti
provedeni Ukonu potfebnych k pfeneseni telefonniho ¢isla a informuje Uzivatele o dni, ke kterému ma pfenos
telefonniho Cisla probéhnout, a ktery je zarovern dnem ukonéeni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzby.
Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti u€astnika podle bodu 6.1.
téchto Podminek vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti uc¢astnika o pfeneseni telefonniho
Cisla, v€etné ovéfovaciho kddu u€astnika, a okamZiku zaniku smlouvy a spole€¢né s nim zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.
Lhita pro realizaci vSech Ukond nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla pfejimajicim a opousténym
poskytovatelem sluzby &ini 2 pracovni dny a zacind béZet ode dne obdrzeni objednavky pfeneseni
opousténym poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢&isla u
prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku zavazku ze smlouvy.
Pokud zavazek ze smlouvy na pfenaSeném telefonnim Cisle zanikne dfive nez po€atkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti |hity dle bodu 6.5. téchto Podminek, neni ucastnikovi na predmétném
prenaseném telefonnim Ccisle zaruCena pfima navaznost poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.
Opoustény poskytovatel sluzby a pfejimajici poskytovatel sluzby jsou opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi
preneseni telefonniho &isla nebo objednavku pfeneseni v pfipadé, Ze:

a) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce preneseni

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla nebo

c) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlastniho predpisu.
Pfeneseni telefonniho €isla je bezplatné.
Pfenesenim telefonniho Eisla nezanika povinnost UzZivatele zaplatit veSkeré své zavazky viéi poskytovateli.

6.10. Opoustény poskytovatel sluzby na zadost spotfebitele, vyuzivajiciho predplacené sluzby, podanou

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

nejpozdéji do 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy, vrati zbyvajici zUstatek predplatného na hovorném.

Po preneseni telefonniho ¢isla mGze Uzivatel vyuzivat pouze sluzby nabizené pfejimajicim poskytovatelem
sluzeb, nastaveni sluzeb se neprenasi.

Uzivatel mGze v rdamci jedné zadosti o pfeneseni prenést vice svych telefonnich cisel. Kazdé z pfenasenych
telefonnich Cisel musi splnit nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé€, ze mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich Cisel, a Uzivatel zada o pfeneseni pouze €asti
telefonnich Cisel, zanika prfedmétna smlouva pouze v rozsahu telefonnich &isel, o jejichz pfeneseni Uzivatel
pozadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi UZivatelem a Poskytovatelem dal.
Ovérovaci kdd Uzivatele pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,OKU*) je shodny s &islem
smlouvy UZivatele a je pfidélovan k uzavienym smlouvam od 1.7.2022.

Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby UzZivatel, jehoz zavazek ze smlouvy skongil vypovédi
ze strany U€astnika, si mohl pfenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.)

Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné Ihaté a k datu vyslovné ujednanému
s Uzivatelem. Uzivatel, ktery podal zadost o preneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit pfisluSné
Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pfipadé selhani procesu preneseni Cisla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat Cislo a
sluzbu Uzivateli, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby, nez dojde k
uspésnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Preneseni Cisel neni mozné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti, nestanovi-li
pfislusny pravni predpis jinak. V pfipadé geografickych €isel je mozné pfenos realizovat pouze na uréeném
uzemi.

Doba, po kterou neni Uzivateli béhem procesu preneseni Cisla na tomto Cisle poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout 1 pracovni den. PferuSeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho ¢isla u prejimajiciho
poskytovatele sluzby nesmi byt del$i nez 6 hodin.
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6.19.

Uzivatel ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti prenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby
nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminud opravy a instalace. Dojde-li k pfeneseni isla se zpozdénim,
¢ini vySe pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi Uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400,- K¢. Je-li sou¢asné
prevadéno vice Cisel jednoho Uzivatele a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausaini
nahrady podle pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalSi Cislo polovinu sazby uvedené v pfedchozi vété.
PFi zneuziti pfenosu Cisla €ini vySe pausalni nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpUsobeny zneuzitim pfenosu Cisla. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse
pausalni nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
UzZivateli za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400,- K&. Pravo na nahradu s$kody podle
obc&anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

Uzivatel, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu od jiného poskytovatele do sité
poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sité jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi této zmény. V takové zadosti je tfeba uvést:
a) identifikacni udaje Uzivatele
b) oznaceni opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout a
e) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (,OKU*)
Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovéfit totoznost UzZivatele pfed tim, nez
jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li UZivatel na vyzvu pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou
soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na néj, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.
Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti Uzivatele dle
bodu 6.1. téchto podminek vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti
Uzivatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zmeéna
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
PFejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v co nejkratsi mozné
dobé, nebo ve IhiGté dohodnuté s Uzivatelem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. PferuSeni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.
Lhita pro realizaci vSech Ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel a Uzivatel na jiné |hi(té, a zacina bézet ode dne obdrzeni
objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od pfejimajiciho
poskytovatele internetu.
Pokud zavazek ze smlouvy u sluzby pfistupu k internetu, u které dochazi ke zméné poskytovatele, zanikne
drive nez pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihdty dle bodu 6.5. téchto Podminek,
neni UZivateli na pfedmétné sluzby zaru€ena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.
Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve Ihité 1 pracovniho dne
ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim za$le pfejimajicimu poskytovateli
internetu alespon informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu souéasti balicku sluzeb nebo balicku
sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze UZivatelem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace dle ZoEK.
Opoustény poskytovatel internetu odmitne objednavku zmény poskytovatele internetu v pfipadé, ze:
a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele internetu jinou objednavku
zmény poskytovatele internetu
b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele
internetu nebo
c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje udaje dle bodu 6.1. téchto Podminek.
Prejimajici poskytovatel internetu je povinen ve lhuté 3 pracovnich dnl od obdrzeni informace podle bodu
6.7. druhé véty téchto Podminek v pfipadé existence baliCku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového
zafizeni na zakladé pokynd Uzivatele objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmény potvrdit,
nebo uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele internetu prob&hnout, anebo takovou
objednavku zrusit. Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele internetu dojit, nesmi
uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.
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6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

7. Identifi
71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika povinnost Uzivatele zaplatit veSkeré své
zavazky vici  poskytovateli.

Dojde-li k prfed€asnému ukoneni smlouvy nebo sluzby na zakladé pozadavku Uzivatele o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzby/pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena), je poskytovatel opravnén vyuctovat a Uzivatel je
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 5. 4. téchto Podminek.

Uzivatel muze v rdmci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pfeneseni prenést
vice svych sluzeb. Kazda z pfenasenych sluzeb musi spinit nalezitosti stanovené témito podminkami. V
pripadé, ze mezi Uzivatelem a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice sluzeb, a Uzivatel zada o
preneseni pouze casti sluzeb, zanika pfedmétna smlouva pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz pfeneseni
Uzivatel pozadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi Uzivatelem a Poskytovatelem dal.
Proces zmény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu k internetu pfejimajicim
poskytovatelem internetu. Prejimajici poskytovatel internetu neprodlené informuje opousténého
poskytovatele internetu o aktivaci sluzby.

V pfipadé&, Ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu k Uzivatelem pozadovanému dni, pfejimajici
poskytovatel internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu. Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu obnovi poskytovani sluzby opousténému poskytovateli internetu,
aby tento mohl poskytovat Uzivateli své sluzby dle bodu 6.4. téchto Podminek.

Je-li to technicky proveditelné a pokud Uzivatel nepozaduije jinak, umozni pfejimajici poskytovatel internetu
realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim preprogramovani
identifikatordl komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

Ovérovaci kod Uzivatele pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu (,OKU*) je shodny s &islem
smlouvy UZivatele a je pfidélovan k uzavienym smlouvam od 1.7.2022.

Uzivatel ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dasledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace.
Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady
200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Uzivateli za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400,- K&. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu Cini vySe pausalni nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin
opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni. Po¢inaje Sestym
dnem trvani prodleni nalezi Uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400,- K&. Pravo na
nahradu Skody podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevysSujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

ikaéni udaje a ochrana osobnich udaji

Pro uzavieni Smlouvy je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli Udaje specifikované ve
Smlouvé nebo Objednavce sluzeb. Uzivatel potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a presné, a
souhlasi s jejich zpracovanim Poskytovatelem v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaju a
o zméné nékterych zakonl za UCelem poskytovani a vyuctovani Sluzby specifikované Smlouvou
po celou dobu trvani smluvniho vztahu Ffizeného Smlouvou. Poskytovatel je opravnén tyto udaje
zpracovavat pro Ucely uplatiiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi v souladu s
ujednanimi Smlouvy a Podminek, a zpfistupnit je po dobu nezbytné nutnou tfetim subjektim za
Ucelem vymahani pohledavek, a to i po skon€eni smluvniho vztahu.

Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni
(popfipadé firma, identifikaéni ¢&islo), adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢&islo za Gcelem
podavani informaci o poskytovanych a nové =zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud svij
souhlas pisemné neodvola dle bodu 7.3. téchto Podminek. Za timto ucCelem je Poskytovatel
opravnén tato data pfedat ke zpracovani tfetim subjektim. Poskytovatel zabezpecéi, aby tfeti subjekty
pouzili pfedané Udaje pouze k U€ellm, uvedenym v tomto odstavci.

UzZivatel ma pravo souhlas dle odstavce 7.2. téchto Podminek odvolat svym vyslovnym prohladenim
uc¢inénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo si ovéfit pravdivost a presnost poskytnutych uUdaji nebo pozadovat po
Uzivateli doloZeni téchto Udaju. UZzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize za ucelem dolozeni
identifikace Uzivatele pofizovat a archivovat fotokopie dokladl, které prokazuji totoznost Uzivatele.
Uzivatel byl poucen, Ze s pofizovanim fotokopii nemusi souhlasit. Toto opatfeni je prfedevSim ve
smyslu zakona €. 61/1996 o predchazeni legalizace vynosl z trestné Cinnosti v jeho platném znéni.
Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Uzivatel za divérné ve smyslu
obanského zakoniku v jeho platném znéni, a to i po ukon€eni smluvniho vztahu. UzZivatel neni
opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace treti osobé, s
vyjimkou pfipad( vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé nebo pokud je udaj
nutno sdélit ze zakonnych ddvodu.

UzZivatel je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikaénich Udaju a kontaktd uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 20 pracovnich dnu
ode dne zmény.
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8. Cena

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

za sluzbu a jeji uhrada

Uzivatel je povinen platit Poskytovateli fadné a v€as Uhradu za sluzby podle cen stanovenych ve
Smlouve, platném Ceniku sluzeb a téchto Podminkach, a to na zakladé vyuctovani vystavenych
Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyucétovani. Cenik sluzeb je k dispozici na www strankach
Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel zasle Uzivateli Vyuctovani za Sluzby (dale jen Vyuétovani) poStou nebo e-mailem (na
adresu uvedenou jako doruCovaci pro vyucétovani Uzivatele) jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zaslani
vyuctovani posStou mize byt zpoplatnéno, pfi€emz cena je soucasti platného Ceniku sluzeb nebo
je uvedena ve Smlouvé (pfip. Objednavce). Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zG¢tovacim obdobim
je jeden kalendafni mésic. Nepfevzeti vyuctovani nezbavuje Uzivatele jeho povinnosti zaplatit
vyuctované ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyuctovani. Poskytovatel poskytne Uzivateli na jeho
zadost kopii vyuétovani. Tato sluzba mlze byt zpoplatnéna cenou dle platného Ceniku sluzeb.
Soucasti dafového dokladu nemusi byt podpis ani razitko poskytovatele.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uUhradu pravidelnych poplatkd na zakladé
Smlouvy, VSeobecnych podminek a platného Ceniku, nezavisle na tom, zda Uzivatel skutec¢né
vyuzival sjednané sluzby.

Uzivatel, pokud neni smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem nebo
prostfednictvim poStovni poukazky na bankovni UCet Poskytovatele. Tento je uvedeny ve Vyuctovani
¢i na www strankach Poskytovatele. Dale je mozno hradit platby hotové v provozovnach Poskytovatele.
Pro komunikaci mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Udaje uvedené Uzivatelem
ve Smlouvé. Pokud Uzivatel neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udaji, ma se za to, ze
Vyuctovani ¢€i jiné sdéleni bylo UzZivateli doru¢eno fadné&, pokud byl u€inén pokus o doru€eni na
posledné uvedenou kontaktni adresu (postovni ¢&i e-mailovou).

Vyuctovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platba bude pfipsana na ucet Poskytovatele
v den uvedeny na vyuc¢tovani nebo dfive. Jestlize Uzivatel nezaplati Vyuctovani v den splatnosti
nebo dfive, je Poskytovatel opravnén uctovat mu Smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,25 % z
dluzné castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Pokud Uzivatel neuhradi platby v prodleni ani na zakladé pisemné upominky plateb doru¢ené Uzivateli
dle bodu ¢&. 8.5. Podminek, je Poskytovatel opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb az do
Uhrady dluzné Castky Uzivatelem. Za vystaveni a odeslani pisemné upominky plateb je Poskytovatel
opravnén uctovat Uzivateli poplatek dle platného Ceniku.

Poskytovatel je opravnén povéfit treti stranu vymahanim pohledavek od Uzivatele, ktery nezaplatil
ani v nahradnim terminu splatnosti stanovenym pisemnou upominkou plateb doru€enou UZivateli
dle bodu 8.5. Podminek. UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele. Zaroven je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli poplatek za pfedani
pohledavky k vymahani tfeti strané a poplatek za vypracovani Zaloby o Ghradu ve vy dle
platného Ceniku.

V pfipadé, Ze dojde k zméné nakladd, zméné cenovych predpisG nebo ke zméné pravnich
predpisti  spojenych s poskytovanou sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto
zmeénu je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli nejméné jeden kalendaini mésic prede dnem, kdy
zmeéna vstoupi v platnost.

9. Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich sou¢asti, prostfednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele, a ten je opravnén je podle svého
uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat.

Uzivatel nenabyva k Zafizeni vlastnické pravo, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. UZivatel
odpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniCeni Zafizeni, které mu bylo poskytnuto, a to az do jeho
vraceni.

UzZivatel se zavazuje uzivat Zafizeni Poskytovatele v souladu s pokyny Poskytovatele, resp. v souladu
s pokyny vyrobce pfisluSného Zafizeni zejména tak, aby uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej
nadmérné neopotfebovaval. Zejména se Uzivatel zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele
zadné stroje, pristroje, Ci jina zafizeni, ktera nespliuji pozadavky pfisluSnych obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky.

Uzivatel je povinen vratit Zafizeni Poskytovatele, které mu bylo poskytnuto, do 15 dni od data
ukonCeni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci (Poskytovatel Uzivatelim doporucuje, v
pfipadé vraceni zafizeni poStou, pojistit poStovni zasilku ve vysSi hodnoty zafizeni). Zafizeni je
povazovano za vracené okamzikem jeho prevzeti Poskytovatelem nebo osobou k tomu Poskytovatelem
povéfenou.

lestlize Uzivatel nevréti Zafizeni Poskytovatele ve Ihité uvedené v odstavci 9.4. nebo jej vrati ve
stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovidd béZnému opotfebeni, je Poskytovatel
opravnén Uuctovat Uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2000,- KE&.
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9.6. UzZivatel neni opravnén se Zafizenim Poskytovatele jakymkoliv zpusobem nakladat. Uzivatel nesmi
zejména zménit misto instalace Zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat takové zafizeni jako zéastavu
nebo vyvézt mimo Uzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do Zafizeni Poskytovatele jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd& k takovym zasahim neobdrzela od
Poskytovatele predchozi pisemny souhlas. PoruSeni povinnosti Uzivatele dle tohoto <¢lanku je
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy.

10.Zavady a odpovédnost za Skody

10.1.Poskytovatel poskytuje sjednané Sluzby prostfednictvim Gc€astnické pFipojky k siti Poskytovatele, ktera
se nachazi uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve Smlouvé jako misto pfipojeni; takova UcCastnicka
pfipojka je povazovana za koncovy bod sité Poskytovatele. Koncovym mistem je zpravidla
UCastnicka zasuvka. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd za funkénost ani
provozuschopnost propojeni koncového zafizeni U€astnika s koncovym mistem, vcetné doplrikovych
zafizeni umisténych za koncovym mistem.

10.2.Zjisti-li Uzivatel zavadu nebo omezeni v poskytovani Sluzby, nahlasi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovateli. Zpusob a postup hlaSeni zavad je uveden na www strankach Poskytovatele.

10.3.V pfipadé, zZe Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom ¢aste€né pro
zadvadu nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje
se tento zdvadu nebo omezeni odstranit v co nejkrats$i Ihaté od jejiho oznameni nebo zjisténi. V
pfipadé, Ze doSlo k zavadé C¢&i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel
neprodlené informaci o této poruSe nebo omezeni tfeti strané, u které porucha nebo omezeni
vzniklo. UZivatel je pfi pfipadném FeSeni poruchy povinen jednat se zastupci tfetich stran jako s fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

10.4.Poskytovatel, nestanovi-li smlouva jinak, neni povinen hradit Uzivateli nahradu S$kody v dusledku
neposkytnuti  Sluzby nebo vadného ¢i nelplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za
zavady na siti jinych operatord nebo na siti UZivatele.

10.5.Pokud Uzivatel pouzije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu sluzby
vyuzivané uzivatelem, nebo koncové zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani v zemi, ve
které je pouzivané, nebo pokud provede neopravnény zasah do telekomunikacni sité a zpusobi tim
Skodu Poskytovateli, je povinen uhradit Poskytovateli nahradu zplsobené $kody v plném rozsahu.

10.6.Poskytovatel neodpovidda za snizeni kvality nebo poruchy Sluzby, které byly zapficinény
nedostate¢nou kvalitou nebo kapacitou sité (pfipojeni) UzZivatele.

10.7.Pferuseni elektrického napajeni na adrese pfipojeni UZivatele, které zpusobilo preruSeni cinnosti
koncového zafizeni UZivatele nebo Poskytovatele, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto
podminek.

10.8.Poskytovatel ma pravo uctovat Uzivateli naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim zavady
v pfipadé, Ze po oznameni zavady Uzivatelem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Uzivatel, pfipadné Ze zavada vubec nenastala. Tyto naklady
budou vycisleny dle platného Ceniku.

11. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb
11.1.Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z
dbvodu provadéni uUdrzby nebo opravy sité. Terminy takovych zasah(i Poskytovatel oznamuje

UzZivateli na svych www strankach.

11.2.Poskytovatel muZe, UpIné nebo CasteCné prerusit poskytovani sluzeb nebo zamezit aktivnimu
pfistupu ke sluzbé v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

11.2.1. pokud Uzivatel nezaplatil za sluzby viz bod 8.7. téchto Podminek;

11.2.2. pokud Uzivatel pfipojil k telekomunikacni siti koncové zafizeni, které je nefunk&ni nebo neni
schvaleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivano a jeho pouzivanim naruSuje provoz
telekomunikacni  sité;

11.2.3. pokud UzZivatel poruSuje tyto VSeobecné podminky nebo pravni predpisy platné pro uzivani
sité a sluzby, pficemz Poskytovatel je povinen presné specifikovat predmétny predpis a jeho
cast;

11.2.4. pokud Uzivatel poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadéjici informace;

11.2.5. v pfipadé, Ze se nepodafilo Uzivateli dorucit Vyucétovani Sluzeb nebo upozornéni zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Uzivatele vedenou v evidenci Poskytovatele
jako zasilaci pro fakturaci;

11.2.6. pokud Uzivatel prostfednictvim sluzby provadi nebo umysiné ¢i z nedbalosti umozriuje provadét
jakékoliv nelegalni ¢innosti nebo ¢innosti porusSujici zasady obcanského souziti (napfiklad
rozesila nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje;

11.2.7. pokud Uzivatel poskytuje sluzbu treti osobg;

11.2.8. pokud Uzivatel ohrozuje svym jednanim a chovanim chod celé sité nebo rusi ¢i omezuje
poskytovani sluzeb ostatnim uzivateldm (zavirovany pocitat, neumérné vysoky pocet
soucasné otevienych spojeni).
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11.3.Omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku poruseni povinnosti
na strané Uzivatele (dle bodu 10.2 Podminek) nezbavuje Uzivatele povinnosti platit poplatky za
sjednané sluzby dle Smlouvy a Podminek v souladu s platnym Cenikem Poskytovatele.

11.4.Byla-li Uzivateli omezena ¢i preruSena dodavka Sluzeb v disledku poruSeni povinnosti Uzivatele
(dle bodu 10.2 Podminek), ztraci Uzivatel ke dni pferuSeni €i omezeni sluzby narok na poskytnuté
slevy a zvyhodnéni, vcetné slev uvedenych ve Smlouvé.

11.5. Poskytovatel obnovi do 2 (dvou) pracovnich dnl dodavku SluZeb, jejichz poskytovani pro néktery
z ddvodl uvedenych v bodé 11.2. omezil nebo prerusil, poté, co Uzivatel prokazatelné odstrani
davody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doSlo. Poskytovatel je opravnén uctovat
Uzivateli poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle platného Ceniku.

11.6. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy, které vzniknou Uzivateli zamezenim aktivniho
pfistupu ke Sluzbé nebo castecnym ¢&i uplnym preruSenim Sluzby z ddvodu poruSeni téchto
Podminek Uzivatelem.

12. Reklamace

12.1. Uzivatel muze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo Vyuétovani poskytované Sluzby. Reklamaci
podava e-mailem nebo pisemné na adresy uvedené na www strankach Poskytovatele, ¢i ve Smlouvé. V
pfipadé reklamaci podanych telefonicky je Poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné dolozeni.

12.2. Reklamace musi obsahovat €itelnou a srozumitelnou identifikaci Uzivatele a Sluzby, telefonni Cislo, adresu
pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v eském, slovenském nebo anglickém jazyce, a musi byt opatfena
jménem a podpisem.

12.3. Uzivatele nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

12.4. Spociva-li reklamace v nespravném Vyuctovani ceny Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit reklamaci do 2
mésiclt od doruc¢eni pfedmétného Vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytovani sluzby Vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti Sluzby.

12.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhGitach do 30 dnli od jejiho doruc¢eni a do 60 dnt ve zvlastnich
pfipadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahraniénim operatorem.

12.6. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani za poskytnuté sluzby. Poskytovatel
informuje Uzivatele o vysledku reklamacniho Fizeni telefonicky nebo pisemné e-mailem a na vyzadani
faxem nebo dopisem.

12.7.V pfipadé, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli pfeplatek
nejpozdéji do 30 dnu od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo vyrovnani
splatnych pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, pokud takové existuji.

12.8. Nesouhlasi-li UzZivatel s vyfizenim podané reklamace tykajici se vySe ceny za sluzby, je UZivatel opravnén
uplatnit bez zbyte€ného odkladu — nejpozdéji vdak do jednoho mésice od doruceni vysledku
reklamaéniho Fizeni — namitku u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim dodavateld,
pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

13.2.V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povazovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat
na ostatni ustanoveni Podminek nebo Smilouvy. Poskytovatel i Uzivatel souhlasi s tim, ze vSechna
nezakonna, nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a u€elu Podminek.

13.3.V piipadé rozporu mezi ustanovenimi sjednanymi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb jsou nadfazena vzdy ustanoveni sjednana ve Smlouvé.

13.4.Existuje-li mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vice navazujicich smluv (vymezenych stejnym cislem
smlouvy), je platna vzdy posledni uzaviena smlouva.

13.5. Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky za predpokladu, Ze nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejni informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach. Pokud by se
jednalo o zménu smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, pak ma u€astnik pravo od
smlouvy odstoupit. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 5 ZoEK.

13.6. Poskytovatel zpracovava osobni uUdaje uU€astnika a jeho provozni a lokalizani Udaje v souladu s
ProhlaSenim o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju spole¢nosti TRINITY CZECH
REPUBLIC, s. r. 0., které je souéasti smlouvy a je zvefejnéno na www.metron.cz.

13.7. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. ervence 2022 a ruSi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné
podminky Poskytovatele. Tyto VS8eobecné podminky pozbyvaji u€innosti nabytim ucinnosti pozdéjSich
VSeobecnych podminek.
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